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1. 概述&背景

2019 年 12 月 20 日国家网信办《网络信息内容生态治理规定》 网络信

息内容服务平台应当建立网络信息内容生态治理机制， 制定本平台网络信息内

容生态治理细则，健全用户注册、账号管理、信息发布审核、跟帖评论审核、版

面页 面生态管理、实时巡查、 应急处置、网络谣言、黑色产品链信息处置等制

度。2020 年 10 月 21 日全国人民代表大会常务委员会《未成年人保护法》

修订 网络服务提供者发现用户发布、传播含有危害未 成年人身心健康内容的信

息的，应当 立即停止传输相关信息，采取删除、屏蔽、断开链接等处置措施。

2020 年，国家网信办动作不断，严厉打击各类互联网违法违规行为。公开信息

显示， 全国网信系统去年依法约谈网站 4282 家， 对 4551 家网站给予警告，

暂停更新网站 1994 家，会同电信主管部门取消违法网站许可或备案、关闭违

法网站 18489 家。由此可见，国家正在加大网络信息内容生态整治力度，在这

种背景下，ScanA 内容安全网站云监测应势而生，为各类企业、单位提供一体

化的定期安全监测服务，帮助客户快速发现网站潜在安全隐患，助力打造干净和

谐的网络生态空间！
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1.1. 客户

目标客户 1： 企业门户网站——技术以及安全运维投入不足，网站容易被篡改，

关停以及主流平台的拦截风险极高。

目标客户 2： 知识分享及社交论坛——主要为用户自主生产内容，因论坛垂直

属性，可能因用户的发言不当而导致监管罚款甚至关停风险；

目标客户 3： 资讯及电商网站——虽内容主要为运营平台团队生产，但因历史

原因或监管风险变化，存量内容清洗难度及成本极高；

目标客户 4： 政府及事业单位门户网站——政府类网站存在被定向恶意篡改的

风险极高；且因其权威性，因编辑失误带来的负面影响比普通网站更大。

主要诉求：网站“内容合规、可用性、安全性”自动监测、风险告警、整改建议

2. 产品价值

为监管单位/部门、互联网企业提供网站内容合规性监测应用，深度分析网

站违规情况即时通知告警、安全专家提出整改建议。

2.1. 我们的优势

1. 行业领先的涉政敏感词能力：覆盖领导人、英雄烈士、落马官员、时政报道、

热点舆情、邪教迷信、敏感专项、旗帜党徽、国家地图等；

2. 自建人审团队：具备专业的审核基地，完善的审核人员培养机制和日常内容

审核巡查流程，可灵活增加或削减审核人力，支持定制化人力调配需求。对于违

规内容 24 小时内识别和通报。
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4. 轻量级 SaaS 服务：不需要硬件设备投入。

5. 内容监测：内容安全十年服务经验，大量样本学习，建立 30 万+敏感词库，

高达 96.9%以上准确率匹配。

6. 自定义敏感词监测：根据客户需求，定制化添加自定义敏感词，为客户提供

个性化监测服务。

7. 移动端/PC 端监测方式：可选择移动端访问监测或 PC 端访问监测形式，双

重保障网站内容安全。

2.2. 监测能力

获取授权后，按任务配置针对网站进行内容爬取，机审判定网站可用性风险、

违规内容，人审团队进行违规研判最终输出监测报告，主要覆盖 8 大违规类型：

涉政 信息诈骗

涉黄 不良价值观

违法违规 社工欺诈

暴恐 恶意文件
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3. 功能介绍

3.1. 监测对象管理

可查看管理监测对象 ICP 信息、IP 信息。

3.2. 监测任务管理

监测任务下发及修改：按需配置任务“监测频次、监测周期、监测违规类型、

是否监测子域名”等。

3.3. 监测结果统计

实时查看监测结果：违规域名/URL 统计、违规类型分布等。

3.4. 监测报告下载

自动生成监测报告，监测报告包含两种形式，分别是 csv 和 pdf。csv 监测

明细报告内容主要包含监测对象、违规类型、违规程度、举证材料、整改建议、

路径溯源等，pdf 监测报告除以上内容外还包含违规数据统计信息。

4. 快速入门

SAAS 平台，无需复杂部署，当前版本主要针对售前、试用场景

1. 步骤一：注册创宇通行证

登录知道创宇云安全官网 https://www.yunaq.com/，注册创宇通行证；注

册成功后，通知售前人员开通业务功能。

2. 步骤二：监测授权（含试用）
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提交监测对象授权爬取协议，按协议中指定监测对象由后台开通业务，下发

任务配置。

3. 步骤三：监测结果验收

访问 https://scana.yunaq.com/monitorOverview，登录创宇通信证账号，

即可查看任务监测信息、监测结果统计、报告下载。

5. 用户端功能介绍

5.1. 监测概况

首页查看最新监测结果

5.2. 监测任务

按任务维度查看当前/历史监测统计结果
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5.3. 监测中心

点击任务详情，查看单个任务中所有监测对象监测结果

5.4. 网站管理

查看已经购买的套餐种类和套餐信息。
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5.5. 购买套餐

用户在此处输入域名并选择套餐类型后，跳转支付页面进行支付。

5.6. 自定义敏感词管理

至尊版/定制版套餐的用户可以在该页面新增/编辑/删除/启用自定义敏感词。
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 监测报告下载
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6. 常见问题

6.1. 产品报价相关

Q：价格标准？

A：详看报价文档

Q: 影响报价的因素？

A：监测对象的量级（如 2 个监测对象，需求监测 2w 个 URL）、监测频次

（如每日/次、每周/次）、监测周期（按月、季、年）、是否需要开启自定义敏

感词等

Q：能否预估监测的 URL 数量或子域名？

A：可以，通过后台功能，初步推测待监测域名中的 URL 数量及域名下的

子域名数量和名单

6.2. 监测效率

Q：多久能看到最新监测结果呢？

A：按任务配置，最快可延时 10 分钟左右查看到监测结果并实时更新

Q: 任务需要耗时多久能查看完整的监测结果？

A：主要视监测数量来定，按单个监测对象 1000URL，10 分钟内可更新完

整监测结果；若量级较大(1w 个监测对象，千万级别的 URL 数)，预计 4 小时内

更新完监测结果。
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6.3. 自定义敏感词监测相关

Q：是否所有的用户都可以添加自定义敏感词呢？

A：单站套餐中，仅至尊版/定制版套餐支持自定义敏感词监测；站群套餐

均支持自定义敏感词监测。

Q: 一个用户是否可购买多个套餐？

A：可以。一个用户可以关联几个单站、站群套餐，但是一个用户账号下仅

支持一套自定义敏感词库，即用户购买了多个可配置自定义敏感词的套餐，那么

这些套餐都只能适用于一套自定义敏感词。若需对不同套餐使用不同自定义敏感

词库，则可以使用不同账号进行购买。
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