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《青云云市场用户协议》产品附加说明： 

 

产品详情 

产品名称 一站式可信数据传输服务 

产品功能 

一站式可信数据传输服务 

1、基于个人数据可携带权，由提交人自主发起个人或企业数据传输流程。 

2、提供基于区块链技术的在线取证、存证、验证等服务，对数据的获取进行符合

司法认可的固化和保存，确保数据获取过程可信，结果未经篡改。 

3、公证处作为权威司法节点接入，将关键信息的哈希值签名上链存证，并提供数

据获取过程的公证保全等服务。 

产品售后

服务承诺 

1、负责版本升级，为确保升级过程中尽量不影响青云公有云用户（下称“用

户”）的正常业务开展，在版本升级前，将提前与用户做好沟通。 

2、青云负责提供完善的容灾机制，确保在重大故障场景下实现系统软硬件资源的

快速切换，保障服务的业务连续性。 

3、青云确保为用户提供的服务可用，服务可用性指标由双方共同协商一致，针对

协商达成的部分内容，双方签订补充协议进行约定。 

4、因青云原因造成用户损失的，青云承担的赔偿责任以用户支付的年度服务费用

为上限。 

产品费用 按产品调用的有效次数收费，价格为_____元/次。 

产品支付

方式 

双方根据用户实际使用服务的情况，每月对账结算，每月初结算上个月的费用。用

户应在收到月账单五个工作日内完成确认工作，账单确认后的七个工作日内完成付

款。 

付款方式： 

通过青云云市场（https://marketplace.qingcloud.com)   购买该产品，并在线

充值下单支付。 

产品续购

约定 

若双方未对合作提出异议，则默认续购。      

用户的使

用限制 

用户购买本产品后，应对以下条件进行遵守，若出现违规或违法情况，由用户自行

承担一切责任： 

1、对于用户所处理的个人信息，用户应遵循《个人信息保护法》等法律法规有关要

求获得个人信息所有者合法授权，包括但不限于：遵循合法、正当、必要和诚信原

则，不得通过误导、欺诈、胁迫等方式处理个人信息；收集个人信息，应当限于实

现处理目的的最小范围，不得过度收集个人信息等；用户与个人信息所有者签署的

协议应明确包括以下或相似条款:  

（1）“您同意并授权，为便于【用户名称】更准确地审核真实信息，【用户名称】

可以收集、存储、并使用您在业务办理和协议签署过程中提供的个人信息数据（包

含姓名、身份证件信息、协议类校验信息、其他信息数据及相关凭证等）；若您为

企业用户，可收集并存储企业信息数据（包含企业行业信息、组织机构信息、法人

信息、其他信息数据及相关凭证等），从而为您提供安全便捷的线上服务体验。” 

（2）“您同意并授权，【用户名称】可以将您在业务办理和协议签署过程中提供的

个人信息数据（包含姓名、身份证件信息、协议类校验信息等）传输给公证处，用

于您本人身份真实性验证使用；若您为企业用户，可以将您的企业信息数据（包含

企业行业信息、组织机构信息、法人信息等）传输给公证处，用于企业用户身份真

实性验证使用。” 
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（3）“您同意并授权，【用户名称】可以接收公证处传输给【用户名称】的您的电

子数据存管证书，用于您本人提交的数据已经存证、未经篡改的验证使用。” 

2、若用户存在违反上述或相关法律法规要求的情况，青云有权督促用户进行整改，

对于整改不达标的用户，青云有权终止提供服务并不退还任何费用。 

3、若因违反上述或相关法律法规要求的情况而对青云产生关联责任，由用户全权承

担，且青云保留向用户追责的权利。 

 


